BETROFFENENRECHTE

Recht auf Auskunft

GemaR Art 15 hat die betroffene Person das Recht, von den Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob
personenbezogene Daten Uber sie vom Verantwortlichen verarbeitet werden. Sollte dies der Fall sein, hat die betroffene Person ein
Recht auf Auskunft Giber diese personenbezogenen Daten und dariiber hinaus auf folgende Informationen:

. die Verarbeitungszwecke;

. die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

. die Empfanger oder Kategorien von Empféngern, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind
oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittldndern oder bei internationalen Organisationen;

. falls méglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht méglich
ist, die Kriterien fur die Festlegung dieserDauer;

. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf
Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

. wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle verfligbaren Informationen iber
die Herkunft der Daten;

. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung (Hinweis: bei Arzten nicht einschlégig) einschlieRlich Profiling
und in diesen Féllen aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person.

Sollten personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation ibermittelt werden, so hat die betroffene
Person dariiber hinaus das Recht, liber die geeigneten Garantien gemé&R Art 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittiung
unterrichtet zu werden. Sollte die betroffene Person dies wiinschen, stellt der Verantwortliche eine Kopie der personenbezogenen Daten,
die Gegenstand der Verarbeitung sind, dem Betroffenen zur Verfligung.

Fir jede weitere Kopie, die die betroffene Person beantragt, kann der Verantwortliche ein angemessenes Entgelt auf Grundlage der
Verwaltungskosten verlangen. Dieses Recht hat der Betroffene allerdings nur aufgrund unbegriindeter oder exzessiver Ausiibung des
Rechts auf Auskunft.

Die betroffene Person hat das Recht den Antrag elektronisch zu stellen. In diesem Fall sind die Informationen in einem géngigen
elektronischen Format (gesichert) zur Verfiigung zu stellen, sofern die betroffene Person nichts Anderes angibt.

In Entsprechung dieser Verpflichtungen wird der Verantwortliche das Auskunftsrecht der betroffenen Person wie folgt
handhaben:

Sobald der Betroffene einen Antrag auf Auskunft an den Verantwortlichen stellt, wird der Ansprechpartner des Verantwortlichen alle
vertretbaren Mittel nutzen, um die Identitat der betroffenen Person zu Uberpriifen. Der Antrag der betroffenen Person bedarf keiner
besonderen Form und darf auch elektronisch erfolgen.

Der Antrag muss dem Verantwortlichen aber ermdglichen, die Informationen herauszufinden, die er beauskunften soll. Fir die
Beauskunftung ist beim Verantwortlichen der Ansprechpartner zustandig.

Sollte der Betroffene eine miindliche Auskunft verlangen, so wird der Zustandige die Identitdt des Betroffenen in geeigneter Weise
feststellen und die Auskunft ebenso mindlich erteilen. Der Zustandige wird sémtliche Datenbestdnde nach Informationen, die die
betroffene Person betreffen, durchsuchen und diese Informationen zusammenstellen.

Der Ansprechpartner wird séamtliche Datenbestdnde, in denen personenbezogene Daten Uber den Betroffenen zu finden sind,
zusammenstellen und — sofern diese inhaltlich unlbersichtlich sind — kurz erlautern.

Die Auskunft wird folgende Informationen umfassen:

Verarbeitete Daten: Der Verantwortliche wird die betroffene Person darlber informieren, welche Informationen er iber die Person
verarbeitet.

Informationen: Darliber hinaus wird der Verantwortliche der betroffenen Person folgende Informationen tiber die Datenverarbeitung
zur Verflgung stellen:

die Zwecke der Verarbeitung L] Herkunft der Daten

Datenkategorien ®  Sollte eine automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling
erfolgt sein, die Methoden und Kriterien sowie die Tragweite

Empféanger und Kategorien von Empfangern . ;
und Auswirkungen der Datenverarbeitung

Dauer der Datenspeicherung

Betroffene Rechte: Der Verantwortliche wird die betroffene Person tber Folgendes informieren:
,Die betroffene Person hat das Recht auf Auskunft (iber die gespeicherten Daten geméal3 Art 15 DSGVO, auf Berichtigung unzutreffender
Daten geméagR Art 16 DSGVO, auf Léschung von Daten geméal3 Art 17 DSGVO, auf Einschrdnkung der Verarbeitung von Daten gemaf

Art 18 DSGVO, auf Widerspruch gegen die unzumutbare Datenverarbeitung geméafl3 Art 21 DSGVO sowie auf Datentibertragbarkeit
geméal Art 20 DSGVO.

Der Betroffene hat das Recht, sich bei der Aufsichtsbehérde zu beschweren — zusténdig ist in Osterreich die Datenschutzbehérde.

Der Verantwortliche wird — sofern der Betroffene dies wiinscht — die personenbezogenen Daten, die die betroffene Person betreffen,
dieser so zur Verfligung stellen, dass diese in einem strukturierten, gédngigen und maschinenlesbaren Formatvorliegen.

Der Betroffene soll so die Mdglichkeit haben, die Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung zu tbermitteln.



Frist:

Der Verantwortliche wird die Auskunft unverziglich erteilen, jedenfalls binnen eines Monats ab Eingang beim Verantwortlichen. Sollte
es sich um eine umfangreiche und komplexe Auskunft handeln, kann der Verantwortliche im Einzelfall die Frist zur Beauskunftung
einmalig um weitere zwei Monate verlangern, der Verantwortliche wird dies unter Nennung der Griinde dem Betroffenen binnen eines
Monats mitteilen.

Negativauskunft:

Sollte der Verantwortliche die Beauskunftung nicht erteilen, wird er dies ebenso binnen eines Monats unter Angabe von Griinden dem
Betroffenen mitteilen.

Sollte der Verantwortliche keine Daten Uber die betroffene Person verarbeiten, wird der Verantwortliche eine Negativauskunft (eine
Bestatigung, dass er keine Daten Uiber den Betroffenen verarbeitet) dem Betroffenen libermitteln.

Recht auf Berichtigung

Sollte der Betroffene den Verantwortlichen dariiber informieren, dass dieser unrichtige oder (fir den Zweck der Datenverarbeitung)
unvollstdndige Daten verarbeitet, hat der Betroffene das Recht, sich an den Ansprechpartner beim Verantwortlichen zu melden. Dieser
wird die von der betroffenen Person bekanntgegeben Daten unverziglich inhaltlich priifen und gegebenenfalls vervollstandigen bzw.
richtigstellen.

Sollte die Korrektheit der Daten strittig sein, wird der Verantwortliche die Verarbeitung einschranken (siehe dazu unten).
Weiters wird der Verantwortliche etwaige Empfénger der (unrichtigen) Daten Uber die berichtigten Daten informieren.
Das Recht auf Loschung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass betreffende personenbezogene Daten unverziglich
geléscht werden. Der Verantwortliche ist verpflichtet, personenbezogene Daten unverziglich zu I6schen, sofern einer der folgenden
Griinde zutrifft:

Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben wurden, nicht mehr notwendig;

Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stiitzt und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung;

Die betroffene Person legt Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die
Verarbeitung vor;

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet;
Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich;

Bei den personenbezogenen Daten handelt es sich um die Daten eines Kindes in Bezug auf angebotene Internetdienste.

Der Verantwortliche wird jedes Ldschungsbegehren umgehend priifen und mit zumutbarem Aufwand die Voraussetzungen des
Anspruchs prifen.

Der Verantwortliche wird die betroffene Person jedenfalls innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags Uber die ergriffenen
MaRnahmen bzw. lber die Griinde der Ablehnung informieren. Gegebenenfalls wird der Verantwortliche den Betroffenen — sofern es
sich um ein komplexes Begehren handelt — lber die Verlangerung der Prifung des Loéschungsbegehrens um zwei Monate ebenso
binnen eines Monats informieren.

Sollte die betroffene Person einen Widerspruch erhoben haben, und hat die betroffene Person vom Verantwortlichen die Einschrankung
der Verarbeitung verlangt, wird der Verantwortliche die Verarbeitung einschranken (siehe dazu unten).

Meldung an die Behorde

Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten meldet der Verantwortliche unverziiglich und mdglichst binnen 72
Stunden, nachdem ihm die Verletzung bekannt wurde, diese der dsterreichischen Datenschutzbehérde, es sei denn, dass die Verletzung
des Schutzes personenbezogener Daten voraussichtlich nicht zu einem Risiko fiir die Rechte und Freiheiten naturlicher Personen fiihrt.
Erfolgt die Meldung an die Aufsichtsbehdrde nicht binnen 72 Stunden, so ist ihr eine Begriindung fiir die Verzégerung beizufligen.

Die Meldung an die Behorde enthalt zumindest folgende Informationen:

®  eine Beschreibung der Art der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, soweit mdglich mit Angabe der Kategorien
und der ungeféhren Zahl der betroffenen Personen, der betroffenen Kategorien und der ungeféhren Zahl der betroffenen
personenbezogenen Datensatze;

® den Namen und die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten oder einer sonstigen Anlaufstelle fir weitere Informationen;
®  eine Beschreibung der wahrscheinlichen Folgen der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten;

®  eine Beschreibung der von dem Verantwortlichen ergriffenen oder vorgeschlagenen Mafinahmen zur Behebung der Verletzung
des Schutzes personenbezogener Daten und gegebenenfalls MaRnahmen zur Abmilderung ihrer moéglichen nachteiligen
Auswirkungen.

Meldung an den Betroffenen

Hat die Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten voraussichtlich ein hohes Risiko fiir die persénlichen Rechte und Freiheiten
natirlicher Personen zur Folge, so benachrichtigt der Verantwortliche die betroffene Person unverziiglich von der Verletzung.



